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Programma di formazione degli operatori e consulenti 


Esercitazione

Accogliere e valutare una richiesta di assistenza per la situazione di sovraindebitamento 
di una famiglia


Riflettiamo sulle modalità dell’accoglienza
· Ascoltare, ascoltare, ascoltare!
· Informare sul servizio e sui limiti del suo supporto: rassicurare senza generare false speranze
· Orientare ad eventuali enti e istituzioni a seconda delle problematiche emerse (possibile condizione di usura, opportunità di valutare il ricorso ai servizi sociali del Comune di appartenenza, presenza di condizioni particolari come dipendenze, situazione abitativa precaria, rischio di violenze domestiche, ecc.)
· Richiedere e raccogliere con ordine e sistematicità la documentazione e le informazioni concrete necessarie alla valutazione
· Chiedere i riferimenti dei creditori se del caso
· Consegnare l’informativa sul trattamento dei dati personali e far firmare il consenso
· Conservare i dati raccolti in piena conformità alla normativa sulla tutela dei dati personali
· Esporre con chiarezza gli step dell’assistenza che forniremo
· Consegnare materiale informativo e mostrare il sito web con le sue risorse utili
· Chiedere di compilare un diario delle entrate e delle spese e di tenere il bilancio familiare sotto stretto controllo

1) Comporre la lista delle informazioni necessarie per la valutazione del caso
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
2) Comporre la lista dei documenti da produrre
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------

3) Verifiche esterne da effettuare?
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------

Attività da svolgere, in ordine di priorità e di tempistica
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------

Osservazioni e precisazioni
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
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