Glossario basato sui contenuti della direttiva
 
[image: 🔹] Credito ai consumatori
Qualsiasi forma di prestito, dilazione di pagamento o agevolazione finanziaria concessa da un professionista (creditore) a un consumatore per scopi estranei all’attività imprenditoriale o professionale.
 [image: 🔹] TAEG – Tasso Annuo Effettivo Globale
Indicatore del costo complessivo del credito per il consumatore espresso in percentuale annua. Include interessi, commissioni, spese e premi assicurativi obbligatori.
 [image: 🔹] Tasso debitore
Tasso d’interesse applicato al credito, può essere fisso (non cambia) o variabile (dipende da un indice).
 [image: 🔹] Importo totale del credito
La somma messa a disposizione del consumatore da parte del creditore.
 [image: 🔹] Importo totale dovuto
La somma complessiva che il consumatore deve restituire, comprensiva di capitale, interessi e spese.
 [image: 🔹] Contratto di credito collegato
Contratto in cui il finanziamento è legato all’acquisto di uno specifico bene o servizio (es. auto a rate): se viene annullato il contratto di acquisto, decade anche quello di credito.
 [image: 🔹] Buy Now, Pay Later (BNPL)
Forma di dilazione di pagamento offerta al consumatore da un intermediario (spesso digitale), ora inclusa nell’ambito della Direttiva. Rientra tra i prodotti da regolare.
 [image: 🔹] Profilazione automatica
Uso di sistemi automatizzati (algoritmi o intelligenza artificiale) per prendere decisioni sul merito creditizio o personalizzare le offerte. Il consumatore ha diritto a un riesame umano.
 [image: 🔹] Rimborso anticipato
Pagamento parziale o totale del debito prima della scadenza contrattuale. Il consumatore ha diritto a farlo in qualsiasi momento, con possibili limiti ai costi per il creditore.
 [image: 🔹] Recesso
Diritto del consumatore di annullare il contratto entro 14 giorni dalla firma, senza dover fornire motivazioni.
 [image: 🔹] Servizio accessorio
Servizio offerto insieme al contratto di credito (es. assicurazione). Se obbligatorio per ottenere il credito, va incluso nel TAEG.
 [image: 🔹] Commercializzazione abbinata (bundling)
Vendita congiunta del credito con altri prodotti/servizi, non separabili. La CCD2 vieta questa pratica, salvo eccezioni regolamentate.
 [image: 🔹] Commercializzazione aggregata (tying)
Vendita del credito insieme ad altri prodotti/servizi, separabili. È permessa, purché il consumatore abbia reale possibilità di scelta.
 [image: 🔹] Servizi di consulenza
Raccomandazioni personalizzate sul credito fornite da soggetti autorizzati o da enti pubblici/associativi indipendenti. Devono rispettare criteri di trasparenza e imparzialità.
 [image: 🔹] Intermediario del credito
Chi presenta, propone o gestisce un contratto di credito per conto di un creditore, dietro compenso (es. agenti, comparatori online, negozi).
 [image: 🔹] Valutazione del merito creditizio
Analisi che il creditore deve effettuare per accertare la capacità del consumatore di rimborsare il credito, sulla base di dati oggettivi e proporzionati.
 [image: 🔹] Supporto durevole
Qualsiasi mezzo che consente al consumatore di conservare informazioni accessibili nel tempo (es. email, PDF, carta stampata).
 [image: 🔹] Consumatore vulnerabile
Concetto non esplicitamente definito nella CCD2, ma rilevante ai fini dell’applicazione personalizzata di obblighi informativi e di tutela in caso di difficoltà economiche.
 [image: 🔹] Esdebitazione
Procedura prevista a livello nazionale per liberare una persona fisica (non imprenditore) dai debiti residui non pagabili, una volta esaurite le possibilità di rimborso.
 [image: 🔹] Servizi di consulenza sul debito (debt advice)
Supporto tecnico, giuridico o psicologico fornito da soggetti terzi indipendenti per aiutare i consumatori in difficoltà finanziaria. Previsti dalla CCD2 come diritto nei casi di sovraindebitamento.
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