Di quali competenze ha bisogno chi offre consulenza sui debiti al consumatore?

Questo schema riprende alcune delle principali abilità e conoscenze necessarie: è ripreso, tradotto e in piccola parte adattato dal “Training Handbook” realizzato da VVA per la Commissione Europea, disponibile online (in inglese) al seguente link: https://commission.europa.eu/document/download/08877421-ccf0-4700-828d-ad29b86ea90c_en?filename=annex6_task3_training_handbook.pdf.pdf
Va ricordato che non sono tutte competenze necessarie se si desidera offrire semplicemente un primo orientamento ed indirizzare poi i consumatori a consulenti affidabili e indipendenti come quelli del progetto DRIN, altamente specializzati e formati dalle associazioni dei consumatori Adiconsum e MDC. 

	Competenze del debt advisor

	Alcuni esempi per ogni categoria
 

	Approccio 
	· Non giudicare 
· Mostra empatia 
· Mostra rispetto 
· Mantieni la riservatezza 
· Concentrati sull'empowerment 
· Vai al ritmo del cliente 
· Sii aperto all'apprendimento e tieniti al passo con i nuovi sviluppi 
· Sii disponibile al supporto e alla supervisione nel tempo
· Collabora come una squadra 

	Abilità 
	· Destreggiarsi con il linguaggio giuridico e finanziario, e con la matematica 
· Relazione con il consumatore (ascolto/intervista/comunicazione/gestione di problemi di alfabetizzazione) 
· Relazione con il creditore (guadagnare tempo/ negoziazione /advocacy/comunicazione) 
· Relazione con terze parti (fare rinvii/cercare supporto/coinvolgimento nel processo legale) 
· Registrazione accurata del caso  e pianificazione attività/scadenze
· Gestione dei casi (gestione del tempo, gestione del carico di lavoro) 
· Reporting (competenza informatica / Relazioni tematiche / Evidenziazione delle questioni politiche) 


	Conoscenza 
	· Sistema giuridico (in relazione al debito personale) 
· Legislazione pertinente (credito al consumo, esecuzione forzata, prescrizione) 
· Servizi finanziari/opzioni di pagamento/rinegoziazioni mutui 
· Codici di condotta e regolamenti relativi ai diversi tipi di credito/debito 
· Azioni esecutive
· Soluzioni legali per insolvenza personale/debiti (normativa, procedure, giurisprudenza)
· Forme di supporto pubblico statale/locale specifiche per il sovraindebitamento
· Diritti sociali 
· Fiscalità di base
· Educazione finanziaria dei consumatori e diritto del consumo 
· Gruppi attivi nella comunità e volontariato 
· Servizi sociali e assistenziali sul territorio di competenza (anche per le dipendenze, il sostegno per la casa, aiuti per i figli, prestazioni integrative del reddito)
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Competenz e del  debt advisor    Alcuni esempi   per ogni  categoria      

Approccio       Non giudica r e       Mostra empatia       Mostra   rispetto       Mantieni la riservatezza       Concentrati sull'empowerment       Vai al ritmo del cliente       Sii aperto all'apprendimento e tieniti al passo  con i nuovi sviluppi       Sii  disponibile   al supporto e alla supervisione  nel  tempo      Collabora come una squadra   

Abilità      Destreggiarsi  con il linguaggio giuridico e  finanziario, e con la   matematica       R elazione  con il  consumatore   (ascolto/intervista/comunicazione/gestione di  problemi di alfabetizzazione)       Relazion e   con il creditore  (guadagnare tempo /  negoziazione / advocacy / comunicazione)       R elazione  con   terze parti  (fare rinvii /cercare  supporto/coinvolgimento nel processo legale)       Registrazione  accurata  del caso    e pianificazione  attività/scadenze      Gestione dei casi  (gestione del tempo, gestione  del   carico di lavoro )       Reporting (c ompetenza informatica / Relazioni  tematiche / Evidenziazione delle questioni  politiche)     

Conoscenza      Sistema giuridico (in relazione al debito  personale)       Legislazione pertinente (credito al consumo,  esecuzione forzata, prescrizione)   

